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Dragi partneri,

USAID Turizam i partneri sa zadovoljstvom vas pozivaju da prisustvujete tre¢em izdanju serije seminara
“Upoznaj svoje trziste” o stvaranju i povecanju potraznje na trziStima Latinske Amerike - turisticka
(leisure) i vijerska putovanja. Dogadaj je planiran u Sarajevu, 23. februara u periodu od 12:30h do 16:30h,
u Hotelu lbis Styles Sarajevo.

O EMITIVNOM TRZISTU LATINSKE AMERIKE

Tokom 2019. godine, emitivno putnicko trziste Latinske Amerike biljezilo je stalni rast. Prema Svjetskoj
turistickoj organizaciji UN-a (UNWTO), broj medunarodnih odlazaka turista iz Latinske Amerike u 2019.
godini dostigao je broj od 77,8 miliona putnika. Takoder, Brazil je bio pozicioniran na 19. mjestu po
najvecoj potrosnji, s procijenjenim prihodima od 21,1 milijardu ameri¢kih dolara. Osim toga, Brazil je
rangiran kao 12. emitivna destinacija po broju medunarodnih putnika.

Brazil se smatra velikim trziStem za emitivni putnicki sektor i predstavlja veliki izvor turisticke potraznje
za mnoge destinacije. Kao drzava s rastu¢om populacijom i srednjim stalezom, Brazil je doprinio
porastu putnickih troskova i broju medunarodnih putnika posljednjih godina.

Pored toga, Brazil je dom najvecoj katolickoj populaciji u svijetu, i kao takav, katolicko hodocasce je
vazan dio emitivhog putnickog trzista u drzavi. Prema izvjesStaju Brazilske asocijacije za turoperatore
(Braztoa) iz 2018. godine, religijski turizam imao je udio od 5% cjelokupnih medunarodnih putovanja iz
Brazila.

VAZNOST ZA BOSNU | HERCEGOVINU

U 2019. godini, ukupan broj dolazaka iz najveceg trzista Latinske Amerike - Brazila, bio je 5,773 putnika
s prosjecnom duzinom boravka od 1.95 po nocenju. To je povecanje za 44% u odnosu na period 2018.
godine. No, postoji ogroman potencijal za povecanje broja dolazaka i povecanje duzine boravka kroz
razlicite segmente putovanja i dodatna trzista. Trziste Latinske Amerike, a posebno Brazil, predstavlja
vazno i obecavajuce trziste za Bosnu i Hercegovinu iz sljedecih razloga:

1. Veliki i neiskoristeni cjelogodisnji potencijal za trziste katolickog hodocasca

2. Sklonost putovanjima tokom zimske sezone, Sto se smatra vansezonskim periodom Bosnhe i
Hercegovine

3. Ubrajaju se medu vodede svjetske potrosace

4. \Voljni su istrazivati i uciti o drugim kulturama, time otvarajuci prilike za manje posjec¢ena podrucja
drzave

5. Kao udaljeno trziste, predstavlja priliku za duze boravke.
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O DOGADAJU

Trecu seriju seminara “Upoznaj svoje trziste vodit ¢e Gisele Abrahao, izvrSna direktorica Global
Vision Access, podijelit ¢e svoje iskustvo o tome kako Bosna i Hercegovina moze iskoristiti veliki
potencijal trzista Latinske Amerike u segmentima rekreacije i religije. S fokusom na brazilsko trziste,
Gisele ce objasniti specificne karakteristike putnika, prirodu brazilskog emitivhog putnickog trzista,
te predstaviti prilike usko povezane sa segmentima rekreacije, kao i specijalizirane segmente poput
avanturizma, zimskog turizma i katolickog hodocasca. Takoder, ona ¢e diskutovati o strategijama
i taktikama koje turisticke organizacije, emitivni turoperatori, putnicke agencije, hoteli i pruzaoci
usluga mogu implementirati s ciljem poboljSanja svijesti, interesa i promisljanja o destinaciji i
turistickim uslugama koje su uklju¢ene u ponudu.

KOME JE NAMIJENJEN OVAJ DOGADAJ?

Ovajdogadaj je otvoren za predstavnike turistiCkog sektora koji zele pristupiti trzistu Latinske Amerike
u nisi turistickih (leisure) putovanja i hodocaséa, ili za one koji nastoje prosiriti obim poslovanja i
povecanje broj rezervacija.

To ukljucuje:

Receptivni turoperatori i turisticke agencije
Pruzaoci iskustava

Hoteli i male smjestajne jedinice

Turisticke zajednice i klasteri

Kreatori javnih politika i sluzbenici vlade
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AGENDA
12:30 - 13:00 Registracija i kafa dobrodoslice
13:00 - 13:15 Uvodne rijeci
13:15 - 13:30 Brazilsko emitivno trziste u brojevima
Razumijevanje profila putnika iz Brazila: navike, interesi, motivacije i preference
13:30 - 13:45 .
za putovanja
13:45 - 14:00 Vaznost i uloga tradicionalnih i digitalnih medija u oblikovanju perpecija,
‘ ‘ stvaranju interesa i povecanja rezervacija
14:00 - 14:30 | Sastav brazilskog emitivnog turistickog trzista
Pauza
Preporuke za strategije u upravljanju destinacijama i privatnim sektorom s
14:45 - 15:30 - X ; . SR L : .
ciljem pristupanja brazilskom trzistu i generisanju vecée potraznje
15:30 - 16:00 Dodatne prilike na emitivnom turistickom trzistu Latinske Amerike

Za ucesce, registrujte se putem linka:

https://www.surveymonkey.com/r/KYM_Latin_America
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O GISELE ABRAHAO, IZVRSNA DIREKTORICA GLOBAL VISION ACCESS (GVA)

Gisele Abrahao je osnivacica konsultantske kompanije za strategiju, komunikaciju i marketing
Global Vision Access (GVA) utemeljene 2009. godine. Ona je medunarodno priznati struc¢njak
poznat po inovativnosti, strateSkom planiranju, fokusu na izvrsnosti i strasti prema mnogim
projektima i inicijativama koje je kreirala. Njena ekspertiza i
angaziranost u turistickom sektoru sezu u 2002. godinu, s
bogatim iskustvom na americkom, kanadskom, brazilskom i
juznoamerickom trzistu.

Gisele je dobitnica mnogih priznanja u svojoj
industriji koja krunisu njeno dugogodisnje iskustvo,
a medu kojima su 50+ Powerful People in Tourism
2016 (50+ Najutjecajnijih ljudi u turizmu za 2016.
godinu) koju dodjeljuje Panrotas, slaveci lidere

koji su najbolje prebrodili momente krize. Bila je
odlikovana sadnjom stabla Festuris Integration u
2018. godini za njenu primjenu odrzivih praksi u
sektoru putovanja, te za njeno liderstvo i saradnju

u razvoju brazilskog putnickog i turistickog sektora
2019. godine koju je dodijelio Grupo Radar & TV. U
2020. godini, dobitnica je trofeja Amigos Festuris, a
Rossi&Zorzanello je su nagradili za njenu kontinuiranu
izvrsnost u partnerstvu.

Gisele vjeruje da je sustina inovacije u pronalazenju rjeSenja za

probleme i izazove. To je razlog zbog kojeg je zapocela s radom na Bureau Mondo - digitalnoj
platformi za rjeSenja u turistickom sektoru. Ova platforma kreira prilagodena rjeSenja koja
povecavaju doseg, poslovne prilike i saradnju medu predstavnicima sektora, kao i prilike za
produktivnost poslovanja kroz poboljSanu komunikaciju.

Giselina filozofija poslovanja je da kreiranje neceg novog zahtijeva akciju koja ham dopusta
da budemo protagonisti a ne puki posmatraci. Na vrhuncu pandemije u 2022. godini, ona

je kreirala pokret pod nazivom Pozitivni utjecaji (Positive Impacts) i nagradu koja promovira
vidljivost inicijativa koje su imale pozitivan utjecaj na Brazil i svijet. Projekt je simboli¢nho
nazvan ‘Oscar do Bem' ili u prevodu, Oskar za ¢injenje dobra. Pokret ‘Pozitivni utjecaji’ imao je
podrsku i/ili partnerstva visoko utjecajnih drzavnih i svjetskih nevladinih organizacija i vladinih
institucija kao sto su Enimpacto, Pnud, Sebrae Nacional, Capitalismo Consciente i mnoge
druge.

Kontinuirano ulaganje u inovativna rjesenja koja ne sluze samo njenom timu, klijentima i
partnerima, vec¢ zajednici i planeti Zemlji potvrduju jos jedno od Giselinih vjerovanja. To je
potvrdeno nagradom i odanom pocasti iz Humanizadas-a koji je uvrstio GVA na listu ,Najbolje
brazilske kompanije“ za 2022. godinu.

Za ucesce, registrujte se putem linka:
https://www.surveymonkey.com/r/KYM_Latin_America
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