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Este documento fue preparado por la Secciéon de Acceso a Informacién:
Marcelo Cerna, Adrien Lopez, Irene Vega, Soledad Guerra, Federico Lopez y
Leticia Caminero.

De conformidad con la Politica de Acceso a Informaciodn, el presente
documento se pone a disposicién del publico de forma simultdnea a su
distribuciéon al Directorio Ejecutivo para su informacion.
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T aEe INTRODUCCION

1.1

1.2

1.3

Como parte de la apertura y rendicion de cuentas que impulsa el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID o el Banco), el presente
informe revisa las principales actividades realizadas durante
2019 para implementar la Politica de Acceso a Informacion (PAI
o la Politica)'. De este modo, el Banco reafirma su compromiso
con la transparencia de sus operaciones vy actividades mediante
la aplicacion de la Politica de Acceso a Informacion que busca
maximizar el acceso a informacion, basada en una presuncion a
favor de la divulgacion.

El presente informe esta dividido en dos capitulos. En el primer
capitulo, se detallan los temas mas destacados de implementacion
gue surgieron en el aflo, entre los que se encuentran las acciones
adelantadas para actualizar la PAI, la modernizacion del sistema
de tramitacion de solicitudes de informacion, las medidas
implementadas en el marco del compromiso del Banco con el
International Aid Transparency Initiative, entre otras acciones. En el
segundo capitulo, se encuentra un detalle de todas las actividades
regulares que se realizaron durante este periodo, con una serie de
datos vy estadisticas comparativas, a fin de proporcionar una vision
integral de todos los esfuerzos adelantados por el Banco en esta
materia.

Las acciones implementadas se ven reflejadas en distintos logros
alcanzados durante este afno, entre ellos: (1) se realizd la primera
fase de consulta publica del proceso de actualizacion de la PAI,
a través de un procedimiento inclusivo, integral y transparente;
(2) se consolidd el proceso de lanzamiento del Sistema Service
Now para la tramitacion de solicitudes de informacion en las
Representaciones del BID; (3) se tramitaron 1.814 solicitudes de
informacion; (4) se divulgaron el 100% de Propuestas de Préstamo,
Perfiles de Proyectos y Estrategias de Pais; y (5) se capacitaron a
934 empleados del Banco sobre la Politica; entre otras actividades.
De este modo, la Seccion de Acceso a Informacion (ATI, ubicada en

1 ElIBanco prepara anualmente este informe desde el 2011. El mismo se divulga de manera simultanea
a su distribucion al Directorio Ejecutivo del BID.
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la Secretaria del Banco, apoya a los distintos Departamentos para
gue la divulgacion de informacion se efectue de manera oportuna y
accesible.

1.4 Los logros alcanzados durante 2019 reflejan el compromiso
del Banco de continuar fortaleciendo sus procesos internos,
enfocandose en la capacitacion del personal, atencion a las
solicitudes de informacién y aumentar la divulgacion de informacion
en tiempo y forma. Dado que el BID ha logrado establecer una
cultura de apertura en las actividades diarias de su personal, el
acceso a informacion continuara siendo crucial para garantizar que
sigamos apoyando a los paises a enfrentar los desafios mas dificiles
en materia de desarrollo. A pesar de los logros alcanzados hacen
pensar gue la Politica mantiene su vigencia, el tiempo transcurrido
desde su aprobacion aconseja su revision. Por ese motivo, el BID
inicid el proceso de actualizaciéon de la Politica durante 2019. Esto
refleja la conviccion que la transparencia y el acceso a informacion
son elementos esenciales para contribuir a gue sus paises miembros
de Ameérica Latina y el Caribe puedan alcanzar un desarrollo
sostenible.

INFORME SOBRE LA IMPLEMENTACION DE
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T TEMAS DESTACADOS
DURANTE 2019

21 Durante este periodo, el Banco continud fortaleciendo sus
procedimientos con el objetivo de aumentar la eficacia de la Politica.
A continuacion, se presentan los aspectos clave mas destacados
durante 2019.

A. ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE ACCESO A
INFORMACION DEL BID

2.2 La implementacion de la PAIl ha contribuido a consolidar una
cultura institucional de apertura y rendicion de cuentas en el
Banco, permitiendo posicionarlo como una institucién destacada en
materia de transparencia frente a otras entidades especializadas en
cooperacion internacional. Si bien la Politica mantiene su vigencia,
el tiempo transcurrido desde su aprobacion aconseja actualizar su
texto para reflejar las practicas seguidas en la implementacion de
esta, incluyendo la posibilidad de incorporar nuevos estandares
de divulgacién adoptados por otras Instituciones Financieras
Internacionales (IFls). Por tal motivo, el Banco inicid el proceso
de actualizacidon de la PAI. Como parte de este proceso, el BID
implementd una serie de acciones y actividades que son detalladas
en los siguientes apartados.

1. Perfil de Politica

2.3 El 4 de noviembre de 2019, el Directorio Ejecutivo del BID aprobd
un Perfil de Politica (Perfil) como base conceptual para iniciar el
proceso de actualizacion de la PAIl. Este documento constituye una
propuesta preliminar sobre los conceptos, vision y objetivos que
guiaran el proceso de actualizacion de la PAI. Particularmente, el
Perfil proporciona: (1) los antecedentes de la Politica vigente y los
principales aspectos relacionados con su implementacion; (2) los
fundamentos principales del proceso de actualizacién, incluyendo
un detalle de 22 brechas preliminares identificadas gue podrian
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servir de base para la actualizacion de la PAl; y (3) los elementos de
la PAI actual que se mantendrian vigentes. Adicionalmente, con el
fin de realizar un proceso de actualizacién inclusivo y transparente,
el Perfil proporciona detalles generales sobre el proceso de consulta
publica que se implementara en los proximos meses.

2. Consulta Publica del Perfil de Politica

2.4 Tras la aprobacion del Perfil, el Banco implementd una serie de
medidas dirigidas a iniciar con la fase de consulta publica del Perfil
de Politica.

a. Actividades preparatorias para el proceso de Consulta
Publica

(i) Creacién de una web para la Consulta Publica y
diseminacion en redes sociales

2.5 ElI 13 de noviembre de 2019, el BID lanzd un sitio web dedicado
exclusivamente para la consulta, con el objetivo de proporcionar
una herramienta para que las partes interesadas se mantengan
informadas y participen en las diferentes fases del proceso de
consulta publica. Para conocimiento de los interesados, el sitio web
estd disefado sobre cuatro pilares especificos: (1) los fundamentos
del proceso de actualizacion de la PAI; (2) los detalles principales
del proceso de consulta publica; (3) como participar en el proceso;
y (4) los documentos principales que estan guiando el proceso de
actualizacion. Adicionalmente, los usuarios pueden registrarse a
través de esta web, a fin de recibir actualizaciones y ser notificados
de cada una de las acciones gue se implementaran en el proceso
de consulta publica. De manera complementaria, se realizaron una
serie de campanfas en redes sociales para aumentar la diseminacion
sobre el inicio del proceso de actualizacion de la Politica. Esta
iniciativa buscd aumentar, optimizar e integrar todos los medios
de comunicacion disponibles para generar la mayor participacion
posible de interesados en la consulta publica.

INFORME SOBRE LA IMPLEMENTACION DE
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(ii) Reunién de trabajo preliminar con organizaciones de la sociedad
civil en Barbados

2.6 Como parte de las medidas preparatorias para iniciar el proceso de
consulta publica sobre la actualizacion de la PAI, el 11 de noviembre
de 2019 se realizd una “Mesa redonda sobre acceso a informacion
y transparencia” con 32 expertos del Caribe, en Barbados. Durante
la reunion, representantes del Equipo del Grupo BID gque apoyan
el proceso de actualizacion de la PAI, ofrecieron una presentacion
sobre los antecedentes y aspectos clave en la implementacion
de la normativa vigente, asi como una resefa de las principales
propuestas de actualizacion de la Politica. Como parte del evento,
el personal del Banco y los participantes tuvieron la oportunidad de
entablar un didlogo constructivo e intercambiar perspectivas sobre
estos temas.

Grafico 1: Mesa redonda en Barbados (participacién por tipo de organizacién)

1(3%) | Camaras y Asociaciones

1(3%) | Sindicatos

Instituciones Académicas 3 (10%) | IFI

2 (6%) | Sector Privado 1(3%) | Empresas Sociales
4 (13%) | Sector Publico

b. Actividades de Consulta Publica del Perfil de Politica

2.7 De acuerdo con el Perfil de Politica aprobado por el Directorio
Ejecutivo, el BID esta comprometido en implementar un proceso de
actualizacion colaborativo vy transparente. El objetivo del proceso
de consulta es garantizar que se brinde informacion adecuada vy

INFORME SOBRE LA IMPLEMENTACION DE
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oportuna a todas las partes interesadas para que puedan aportar
sus comentarios, inquietudes y propuestas destinadas a enriquecer
el proceso de actualizacion de la PAI. Este proceso esta estructurado
para facilitar una participacion significativa de todos los interesados,
a través de dos fases de consulta: (1) el Perfil de Politica por un
plazo de 45 dias; v (2) el Borrador de Politica por un plazo de 120
dias.

2.8 Parainiciar la primera fase, el 13 de noviembre de 2019 se divulgo el
Perfil de Politica en la pagina web especialmente creada para este
propodsito. Esta fecha marcod la apertura del proceso de consulta
puUblica del Perfil, la cual concluyd el 28 de diciembre de 2019.
Durante esta fase, se realizd una consulta publica en linea y una
presencial en Washington, D.C.

(i) Consulta publica en linea

2.9 A través de la pagina web de la consulta publica de la PAI, se realizd
una consulta en linea en la cual participaron 1.025 personas. De ellas,
321 dieron informacion sobre su tipo de organizacion.

Grafico 2: Participantes de la Consulta en Linea?

Asociaciones

18 (2%) | Empresas Sociales
46 (4%) | ONG

Particulares

Sin Identificacion

2 Del universo de personas gue participaron en la consulta en linea, 321 registraron el tipo de
organizacion al que pertenecen.
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(ii) Consulta publica presencial realizada en Washington DC

210 EI 1 de diciembre de 2019, se realizd una consulta presencial en la
Sede del Banco, en Washington D.C. Para esta actividad, se enviaron
144 invitaciones, contando el dia del evento con una participacion
de 11 personas de diferentes organizaciones de la sociedad civil
y representantes de otras IFl. Durante la reunion, siguiendo la
metodologia utilizada en la reunidon preliminar en Barbados,
representantes del Equipo del Grupo BID que apoya el proceso de
actualizacion de la PAIl y los participantes tuvieron la oportunidad
de dialogar sobre las propuestas incluidas en el Perfil de Politica.

Grafico 3: Consulta en HQ (participacion por tipo de organizacién)

2 (18%)
IFI

6 (55%)
| Grupos de Presion
3 (27%) ‘ / /
Grupos Ambientales ~ '

211 Como siguientes pasos en el proceso de actualizacion de la PAI,
la Administracion analizd los insumos recibidos en la primera fase
de la consulta publica, con el propdsito de preparar un Borrador
de Politica, el cual sera consultado con el Directorio Ejecutivo en
2020. Una vez que éste sea aprobado por el Directorio, iniciara la
segunda fase del proceso de consulta publica por un plazo de 120
dias. Durante esta fase, las partes interesadas podran presentar
comentarios en linea, a través de la pagina web creada para este
propodsito, y via email a consultapai@iadb.org. Asimismo, el BID
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también realizard consultas en varias ciudades de América Latina vy
el Caribe, asi como en la sede del BID en Washington D.C.

B. APOYO A BID INVEST SOBRE LA ENTRADA EN VIGENCIA
DE SU NUEVA POLITICA DE ACCESO A INFORMACION

212 El BID continud prestando asistencia técnica al proceso de
actualizacion de la politica de Acceso a Informacion de BID Invest.
Tras un amplio proceso de consulta publica, el 23 de abril de 2019
el Directorio Ejecutivo de BID Invest aprobd la nueva normativa,
la cual incorpora nuevos estandares de acceso a informacion con
énfasis en temas del sector privado. Después de su aprobacion,
se ha ejecutado un Plan de Accion que ha incluido la creacion de
plataformas para la divulgacion de informacion y tramitacion de
solicitudes de informacion presentadas por el publico, entrenamiento
al personal, entre otras acciones. Asimismo, se elabord un borrador
de Guias de Implementacion de la Politica, que fueron lanzadas a
consulta publica el 6 de noviembre de 2019 por un plazo de 30 dias.
Todas las acciones estan orientadas a dotar de efectividad la nueva
politica que entrd en vigor a partir del 1 de enero de 2020.

C. AVANCES DEL BID EN EL MARCO DE LA INICIATIVA IATI

213 El Banco ha continuado posicionandose como una institucion
destacada en transparencia. Estos avances se han visto reflejados
en los progresos mostrados por el BID en la publicacion de datos
en el contexto de la Iniciativa Internacional para la Transparencia de
la Ayuda (IATD. Desde 2011, el Banco se suscribid a esta iniciativa
que establece los estandares para la divulgacion de informacion
destinada al desarrollo econdmico vy social de los paflses, a fin de
gue cualguier usuario pueda acceder a informacion de diferentes
agencias de desarrollo en un solo lugar y con un formato uUnico, lo
cual facilita la comparacion de las entidades que financian desarrollo
en materia de transparencia. El reporte de 2018 ubicd al BID en la
maxima categoria (Muy Bueno /Very Good), ocupando el séptimo
lugar entre las 45 agencias multilaterales y bilaterales evaluadas a
través de esta iniciativa.

214 Con el propdsito de avanzar en esta agenda y continuar su
fortalecimiento, el Banco aprobd un plan de accion destinado

INFORME SOBRE LA IMPLEMENTACION DE .
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a atender las recomendaciones identificadas en el reporte 2018
de Publish What You Fund (PWYF) de la iniciativa IATI durante la
medicion de 20203,

D. NUEVA GESTION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

1. Modernizacidon del Sistema de Tramitacion de
Solicitudes de Informacion

215 En el marco del proyecto de fortalecimiento del sistema de
tramitacion de solicitudes de informacion, el Banco continuod
implementado acciones para modernizar los procesos del Centro de
Informacion Publica (CIP). Parte de esta estrategia iniciada en 2018,
se relaciona con el lanzamiento de Service Now para CIP, el cual
integra en un solo Sistema las solitudes de informacion recibidas
en la Sede del Banco y en las distintas Oficinas de Pais (COFs o
Representaciones), incluyendo aguellas ubicadas en las oficinas de
Asia y Europa. El objetivo principal de esta estrategia es fortalecer
la coordinacion interna y gestion de las solicitudes de informacion
entre los distintos Departamentos del Banco. Asimismo, este sistema
fortalecera la recoleccion, registro vy sistematizacion de datos sobre
las solicitudes de informacion, a fin de poder generar estadisticas e
identificar tendencias sobre las necesidades del publico.

2. Lanzamiento del sistema de gestion de Solicitudes de
Informacion en las Oficinas de Pais del BID

216 De marzo a julio de 2019, se implementd un Plan Piloto con
las Representaciones de Costa Rica, Jamaica, Peru y Uruguay.
El objetivo de dicho piloto fue determinar los aspectos clave
para realizar una capacitacion integral sobre el Sistema y los
procedimientos de tramitacion de solicitudes de informacion;
identificar posibles ajustes técnicos que requiera el Sistema; entre
otros elementos. Durante esta primera fase, se impartieron 13
sesiones de capacitacion y seguimiento. Con base en las lecciones

3  El reporte 2020 PWYF fue publicado durante la preparacion de este Informe Anual de
Implementacion de la PAI de 2019. Los resultados han sido muy favorables para el BID y seran
analizados en la proxima edicion anual de este informe.
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aprendidas en el Plan Piloto, de agosto a diciembre de 2019, se
realizd el entrenamiento oficial para todas las COFs. Durante esta
segunda fase, se impartieron 25 sesiones de capacitacion enfocadas
en el nuevo Sistema vy la aplicacion de la PAI.

217 Una vez que los Agentes COF fueron entrenados, se inicid la etapa
de activacion de Service Now en 12 Representaciones, a traves de
sesiones especiales destinadas a guiar a los funcionarios en sus
primeros pasos en la utilizacion del Sistema. Posteriormente, se
efectuaron sesiones de seguimiento (post-activacion) y monitoreo
con los Agentes COF, con el objetico de aclarar dudas, identificar
buenas practicas, orientar a los funcionarios sobre la tramitacion
de las solicitudes de informacion y utilizacion del Sistema a través
de casos practicos. De manera paralela, con el apoyo de ITE, se
desarrollaron y mejoraron algunas funcionalidades para la gestion
de solicitudes de informacion en el Sistema Service Now.

3. Siguientes pasos

218 Durante 2020, el CIP continuara con la activacion de las 10
Representaciones restantes, a través de sesiones de iniciacion,
seguimiento y monitoreo, con la finalidad de tener en pleno
funcionamiento el Sistema Service Now en todas las COFs. Asimismo,
se continuara identificando mejoras en las funcionalidades de
Service Now con el objetivo de lanzar nuevos desarrollos en este
Sisterma en 2020.

E. PANEL EXTERNO DE ACCESO A INFORMACION

219 El Panel Externo de Acceso a Informacion (Panel) es responsable
de actuar como segunda instancia de revision, respecto a aquellas
solicitudes elegibles de revision en las que el CAl ha confirmado la
decision de los equipos de la Administracion del Banco de denegar
acceso a informacion sobre solicitudes provenientes del publico. En
2019, el Panel estuvo conformado por tres expertos independientes:
(M Ximena Abogabir Scott, de nacionalidad chilena; (2) Mauricio
Merino Huerta, de nacionalidad mexicana; y (3) Catalina Botero, de
nacionalidad colombiana.

INFORME SOBRE LA IMPLEMENTACION DE ,
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2.20 Teniendo en cuenta que el Banco proporciona acceso a la mayoria
de informacion requerida a través de las solicitudes de informacion,
a la fecha, el Panel no ha recibido una solicitud de revision en
segunda instancia. Sin perjuicio de lo anterior, con el propdsito de
gue los panelistas conozcan el funcionamiento del Banco, cuenten
con una mejor compresion sobre los procedimientos que se
ejecutan para implementar la Politica, el BID ha venido realizando
reuniones anuales con el Panel Externo, incluyendo la realizacion
de capacitaciones. Al respecto, durante 2019, los miembros del
Panel visitaron la Sede del Banco para conocer los avances en la
implementacion de la Politica en el Ultimo afo. Durante su visita,
los panelistas tuvieron la oportunidad de sostener varias reuniones
con diversos Departamentos del Banco, entre ellos, la Oficina de
Planificacion Estratégica y Efectividad en el Desarrollo (SPD), el
Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion (MICI) vy el
Sector de Conocimiento, Innovacion y Comunicacion (KIC).

1. Elecciéon de dos Panelistas Externos

2.21 Tomando en consideracion que el periodo de nombramiento de
Ximena Abogabir Scott y Mauricio Merino Huerta expiraban el
31 de octubre de 2019 vy el 30 de abril de 2020, respectivamente,
el Banco inicid el proceso de seleccion para elegir a los nuevos
panelistas externos. Tras la apertura de una convocatoria publica,
analisis de postulaciones y un proceso de entrevistas, el Presidente
del Banco efectud una propuesta al Directorio Ejecutivo, guien
aprobo el nombramiento como nuevos miembros del Panel de: (@)
Jagueline Peschard, de nacionalidad mexicana, por un periodo de
tres ahos, comenzando a partir del 1 de noviembre de 2019; vy (b)
Roberto Saba, de nacionalidad argentina, por un periodo de tres
afhos, comenzando a partir del T de mayo de 2020. La resolucion
publica de esta decision puede ser encontrada en el siguiente

enlace (DE-102/19).

Capitulo

INFORME SOBRE LA IMPLEMENTACION DE 13
LA POLITICA DE ACCESO A INFORMACION 2019


http://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-965128629-48663

x
N
4
I
H
]
&
"

AICEN




31 Bajo el principio que toda informacién producida y recibida por
el Banco se presume publica, excepto aguella que se encuentra
dentro de una lista definida de excepciones, el BID ha continuado
realizando esfuerzos para dotar de mayor eficacia la implementacion
de su Politica de Acceso a Informacion. Bajo este marco normativo,
el Banco utiliza diversas herramientas y canales de comunicacion, a
fin de promover la relacidon con las partes interesadas y publico en
general, mejorar el disefio y ejecucion de los proyectos, asi como
fortalecer los resultados en materia de desarrollo.

A. DIVULGACION PROACTIVA

3.2 La divulgacion proactiva y el empleo de medios practicos para
facilitar el acceso a informacion constituyen elementos clave para
generar mayor apertura. Como parte de estos compromisos
plasmados en la PAI, el Banco continud maximizando el acceso a
informacion operativa y corporativa a través de su pagina web. A
continuacion, se presenta un detalle de estas acciones.

1. El portal del Banco como mecanismo principal de
divulgacion

3.3 El sitio web del BID es la principal via de comunicacion para la
divulgacion de informacion del Banco. Para lograr un acceso
amplio y eficiente, el sitio ofrece a los visitantes diferentes tipos
de informacién y contenido agrupado bajo diversas categorias de
navegacion. El constante interés en el sitio web del Banco se ve
reflejado en las mas de 13 millones de visitas (pageviews) que se
registraron en 2019. Asimismo, como en ahos anteriores, la web
sobre proyectos continda siendo una de las mas vistas con mas
de 1,5 millones de visitas. A fin de promover la relacion con las
partes interesadas, esta pagina contiene distintas funcionalidades:
busquedas de proyectos, como son elaborados los proyectos,
evaluaciones de impacto ambiental y social y glosario del ciclo.
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3.4 Afindedaraconocerelalcance dela PAly aumentar la concientizacion
del publico sobre el compromiso del BID en esta materia, el Banco
cuenta con un sitio web especifico sobre acceso a informacion. En
este sitio, el publico puede encontrar: (1) el formulario electronico para
presentar solicitudes de informacion; (2) los principales instrumentos
del marco normativo de acceso a informacion del BID; (3) datos
estadisticos sobre la divulgacion de informacion; entre otros elementos.
Durante 2019, este sitio contd con 45.917 visitas, lo cual constituye
un aumento considerable con respecto a afos anteriores, como se
observa en la tabla a continuacion.

Grafico 4: Visitas a la web de Acceso a Informacién por Aino

Grafico 5: Visitas a la web de Acceso a Informacién por Idioma

Espainiol Inglés
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3.5 En cuanto a publicaciones, el BID registro mas de 5 millones de
descargas durante 2019. De estos documentos, las 10 publicaciones
mas descargadas fueron las siguientes:

Tabla 1: Publicaciones mas Descargadas*

n
Descargas

1. The Orange Economy: An Infinite Opportunity 89.109
2. Pautas para la Elaboracién de Estudios de Caso 60.128
3. Orange Economy: Innovations you may not know were from Latin 48.025

America and the Caribbean

4. Better Spending for Better Lives: How Latin America and the 40.818
Caribbean Can Do More with Less

5. FINTECH: Innovations You May Not Know were from Latin America 37.106
and the Caribbean

6. Atributos y marco para la infraestructura sostenible 34.800

7. Quantum Technologies: Digital Transformation, Social Impact, and 34.404
Cross-sector Disruption

8. Informe macroecondmico de América Latina y el Caribe 2019: 33.766
Construir oportunidades para crecer en un mundo desafiante

9 Seguridad alimentaria en América Latina vy el Caribe 30.426

10. What Are the Most In-Demand Occupations and Emerging Skills in 29.479
the Region? (interactive version)

4 La tabla esta ordenada conforme al idioma en que la publicacion fue descargada.
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https://publications.iadb.org/en/quantum-technologies-digital-transformation-social-impact-and-cross-sector-disruption
https://publications.iadb.org/en/quantum-technologies-digital-transformation-social-impact-and-cross-sector-disruption
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Informe_macroeconomico_de_America_Latina_y_el_Caribe_2019_Construir_oportunidades_para_crecer_en_un_mundo_desafiante.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Informe_macroeconomico_de_America_Latina_y_el_Caribe_2019_Construir_oportunidades_para_crecer_en_un_mundo_desafiante.pdf
https://publications.iadb.org/es/seguridad-alimentaria-en-america-latina-y-el-caribe
https://publications.iadb.org/en/what-are-most-demand-occupations-and-emerging-skills-region-interactive-version
https://publications.iadb.org/en/what-are-most-demand-occupations-and-emerging-skills-region-interactive-version

2. Informacién Relativa a Operaciones y Estrategias de Pais

3.6 El BID divulga informacion sobre sus proyectos de manera clara,
oportuna y adecuada para mejorar la capacidad de las partes
interesadas en participar de manera significativa con el Banco.
Particularmente, durante 2019, sobresalen los siguientes datos sobre
operaciones®:

1. ElI'T00% de los Perfiles de Proyecto fueron divulgados, de un
total de 63 aprobados.

2. ElIT00% de las Propuestas de Préstamo fueron divulgadas, de un
total de 106 operaciones distribuidas al Directorio Ejecutivo para
su aprobacion, reformulacion o modificacion.

3. Respecto a los plazos de divulgacion de ambos documentos, se
observa una tendencia similar a la registrada en afos anteriores:

a. LosPerfiles de Proyecto registraron un 78% de cumplimiento
del plazo de divulgacion de 5 dias®. El porcentaje restante
fue divulgado en un promedio de 20 dias’.

a. Las Propuestas de Préstamo registraron un 64% de
cumplimiento del plazo de divulgacidon de 2 dias®. El
porcentaje restante fue divulgado en un promedio de 8
dias®.

5 Durante 2019, la excepciodn sobre Informaciéon Especifica de Paises fue invocada en 3 ocasiones por
distintos paises: (1) un caso se relaciond con la solicitud de confidencialidad parcial de una Propuesta
de Préstamo (no divulgacion de un enlace electronico opcional); y (2) los otros dos casos se refieren
a solicitudes de confidencialidad total de un Perfil de Proyecto y de un Informe de Terminacion de
Operaciones, para los cuales en ambos se publicd un resumen consensuado con el pais prestatario
correspondiente. En virtud de esta excepcién, el Banco no divulga informacién contenida en
documentos concretos relativos a paises preparados por la institucion si el pais manifiesta por
escrito que dicha informacion es de caracter confidencial o podria dafiar sus relaciones con el
Banco. La aplicacion de esta excepcion admite la no divulgacion parcial o total de la informacion.

6 De acuerdo con las Directrices de Implementacion de la Politica de Acceso a Informacion, la
informacion sujeta a divulgacion conforme a la PAI se publicard dentro de un plazo maximo de los
cinco (5) dias habiles posteriores a su aprobacion, autorizacion o conclusion de su consideracion.
Los plazos minimos y maximos de divulgacion fueron de 12 y 60 dias, respectivamente.

De conformidad con la PAI, las Propuestas de Préstamo se divulgan simultdneamente al momento

de su distribucion al Directorio Ejecutivo. Al respecto, para efectos de Sistemas Informaticos se ha
establecido como buena practica institucional para la divulgacion simultanea un plazo de 48 horas.

9 Los plazos minimos y maximos de divulgacion fueron de 5y 20 dias, respectivamente.
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https://www.iadb.org/es/proyectos

Grafico 6: Cumplimiento con plazos de publicacion

2019

Perfil de Proyecto Propuesta de Préstamo

3.7 El cumplimiento de plazos de divulgacion de los Perfiles de
Proyectos y Propuestas de Préstamo continla siendo un desafio
para los equipos de proyectos. Especialmente, debido a la falta
de integraciéon entre los sistemas de £EzShare y Convergencia®, asi
como la necesidad de fortalecer la concientizacion de los equipos
sobre sus responsabilidades en materia de divulgacion. Para 2020,
se tiene planeado el lanzamiento de un maddulo e-learning para
los Jefes de Equipo, a fin de generar una mayor concientizacion
sobre la importancia del cumplimiento de los plazos de divulgacion
en el ciclo de proyectos, generar buenas practicas y aumentar la
divulgacion oportuna (ver parrafo 3.20).

3.8 Durante este periodo, el BID aprobd 8 Estrategias de Pais, con
un 50% de cumplimiento en el plazo de divulgacion de 2 dias. El
porcentaje restante fue divulgado en un promedio de 4 dias™.

10 Convergencia es la plataforma tecnoldgica del BID que se utiliza para la administracion de las
operaciones del Banco.

1 Los plazos minimos y maximos de divulgacion fueron de 4 y 12 dias, respectivamente.
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3. Asamblea de Gobernadores

3.9 Teniendo en consideracion la importancia de divulgar las decisiones
adoptadas por la Asamblea de Gobernadores, el érgano decisorio
mas alto del Banco, se divulgaron todas las resoluciones aprobadas
en el marco de la reunion anual de 2019, celebrada en Quito,
Ecuador. La principal informacioén divulgada sobre la Asamblea de
Gobernadores puede ser encontrada en la siguiente tabla.

Tabla 2: Informacién Divulgada sobre la Asamblea de Gobernadores

Numero de ..
., Nombre de la resolucion
resolucion

15 de marzo de 2019 AG-1/19 Gobernador y Director Ejecutivo por la
Republica Bolivariana de Venezuela.

29 de marzo de 2019 AG-2/19 Estados Financieros del Capital Ordinario del
Banco Interamericano de Desarrollo.

29 de marzo de 2019 AG-3/19 Estados Financieros de la Cuenta de la Facilidad
de Financiamiento Intermedio del Banco
Interamericano de Desarrollo.

29 de marzo de 2019 AG-4/19 Estados Financieros de la Facilidad No
Reembolsable del Banco Interamericano de
Desarrollo.

29 de marzo de 2019 AG-5/19 Sedes y Fechas de Futuras Reuniones Anuales

de las Asambleas de Gobernadores del
Banco Interamericano de Desarrollo y de la
Corporacion Interamericana de Inversiones.

29 de marzo de 2019 AG-6/19 Transferencia del Capital Ordinario del Banco
Interamericano de Desarrollo a la Facilidad No
Reembolsable del BID.

29 de marzo de 2019 AG-7/19 Transferencia del Capital Ordinario del Banco
Interamericano de Desarrollo a la Corporacion
Interamericana de Inversiones.

6 de mayo 2019 AG-8/19 Facilidad No Reembolsable del BID Apoyo
a Paises que Reciben Flujos Migratorios
Intrarregionales Repentinos v de Gran
Magnitud.

8 de julio 2019 AG-9/19 Sedes y Fechas de Futuras Reuniones de
la Asamblea de Gobernadores del Banco
Interamericano de Desarrollo.
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B. SOLICITUDES DE INFORMACION Y REVISION

310 A través del lanzamiento del Sistema Service Now durante 2019,

el Banco se encuentra fortaleciendo todos los procedimientos de
gestion vy tramitacion de las solicitudes de informacién. La nueva
gestion, actualmente bajo SEC/ATI, se ve reflejada en la posibilidad
de sistematizar de una manera mas integral, las estadisticas vy
datos sobre los procedimientos de tramitacion de solicitudes de
informacion, a fin de poder identificar buenas practicas y desafios.
Bajo esta nueva modalidad, a continuacion, se presentan los datos
mMas relevantes sobre la recepcion, tramitacion y respuesta a las
solicitudes de informacion.

Grafica 7: Numero de solicitudes recibidas por afio
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Durante este periodo, el Banco recibio 1.814 solicitudes de
informacion. Como parte de los beneficios del nuevo sistema
Service Now y a fin de promover mayor previsibilidad, todas las
solicitudes de informacion presentadas recibieron un acuse de
recibo automatico al momento de su recepcion. Asimismo, con
el propodsito de facilitar la tramitacion de las solicitudes y poder
gestionar una respuesta oportuna, todas las solicitudes fueron
clasificadas de acuerdo con su complejidad. Del numero total de
solicitudes recibidas, los datos sistematizados reflejan la siguiente
informacion:
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a. 1449 solicitudes fueron clasificadas como estandar. Esta
clasificacion se asigna a todas aquellas solicitudes que se
relacionan con informacion divulgada en la web del BID y que
no fue encontrada por los solicitantes'.

b. 300 solicitudes fueron clasificadas como complejas. Esta
clasificacion se asigna a las solicitudes relacionadas con
informacion no divulgada en la web del BID, las cuales requieren
una mayor coordinacion entre los distintos Departamentos del
Banco a fin de identificar si la informacion existe y, de estar en
posesion del Banco, determinar si es publica o confidencial. Los
datos muestran una tendencia creciente en la recepcion de este
tipo de solicitudes®.

c. 65 solicitudes fueron clasificadas como requerimientos de
informacioén histdérica. Esta clasificacion se asigna a las solicitudes
relacionadas con informacion producida o recibida antes del 1
de enero de 2011, fecha en que entro en vigencia la Politica de
Acceso a Informacion. Dadas las caracteristicas especiales en la
tramitacion de estas solicitudes, todos los temas relacionados
con los requerimientos de informacion histdrica son abordados
en los parrafos 3.17 y 3.18.

312 Durante 2019, el promedio™ de respuesta para las solicitudes de
informacion fue de 26 dias calendario®™. Todas aquellas solicitudes
gue no fueron respondidas dentro del plazo de 30 dias establecido
en las Directrices de Implementacién de la Politica de Acceso a
Informacion recibieron una notificacion de prdérroga’®. Al respecto,
si bien se identifica un ligero aumento en el promedio de tiempo de

12 EIBID ha recibido el siguiente nimero solicitudes estandar (web request) en los ultimos afios son:
(1) 1.913 en 2015; (2) 2.074 en 2016; (3) 2155 en 2017; y (4) 2.378 en 2018.

13 El numero de solicitudes complejas ha presentado una tendencia creciente de la siguiente manera
en los ultimos anos: (1) 42 en 2015; (2) 81 en 2016; (3) 42 en 2017; y (4) 118 en 2018.

14 Este promedio estd constituido por el cdlculo de los plazos de respuesta de todas las solicitudes
de informacion respondidas entre el 1 de enero vy el 31 de diciembre del afio fiscal.

15 Teniendo en cuenta la clasificacion interna de las solicitudes de informacion durante 2019, los
promedios de respuesta fueron: 10 dias calendario para las solicitudes informacion estandar y 42
dias calendario para las solicitudes de informacion complejas.

16 El articulo 8.4 de las Directrices de Implementacion de la PAI establece que “S/ se necesitara
madas plazo para preparar las respuestas, el CIP asi lo informara al solicitante e indicara una fecha
estimada de respuesta, si es posible”.
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respuesta a las solicitudes de informacion con respecto a 2018", el
85% de las solicitudes fueron respondidas dentro del plazo de 30
dias calendario. Con respecto a aquellas solicitudes que requirieron
mayor tiempo de respuesta, es importante destacar tres factores
gue incidieron en este resultado: (1) un aumento de un 254% en la
recepcion de solicitudes complejas respecto a 2018 (118 solicitudes),
las cuales requirieron una combinacion de distintas acciones para
poder atenderlas; (2) los desafios que han implicado implementar
el modelo de descentralizacion para la gestion de las solicitudes
recibidas entre las COFs y en la Sede del Banco'®; y (3) la induccion
al Sistema Service Now que ha implicado un proceso de aprendizaje
y adaptacion a la nueva plataforma y a los procedimientos que
deben implementar los nuevos Agentes CIP.

3.13 Tras un afo enfocado en el lanzamiento del Sistema vy la realizacion
de un amplio numero de capacitaciones (supra parrafos 215 -
2.18) durante 2020, el CIP orientara sus esfuerzos a reforzar la
coordinaciéon entre los Departamentos del Banco vy las COFs para
mejorar los tiempos de respuesta de las solicitudes de informacion,
con un énfasis en aquellas clasificadas como complejas. Esta
estrategia incluirda mejoras en el Sistema para adaptarlo a las
necesidades actuales, realizar sesiones sobre buenas practicas vy
aplicacion de la PAI, apoyo técnico para la divulgacion de aquella
informacion que se clasifigue publica, entre otras actividades.

314 En cuanto a las principales tendencias sobre las solicitudes de
informacion recibidas, se destacan los siguientes datos: (@) el mayor
numero de solicitudes continla proviniendo de los siguientes paises:
Colombia, Argentina y México; (b) la categoria de informacion mas
requerida fue sobre Educacion; (©) la mayoria de las solicitudes
provinieron del sector privado y academia. Las graficas a
continuacion muestran las principales tendencias identificadas en
2019.
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Grafico 8: Solicitudes de informacion recibidas por pais

Otros
Venezuela
Uruguay
Trinidad y Tobago
Surinam
Espaia
Reptblica Dominicana
Reino Unido
Portugal
Peru
Paraguay
Panama
Nicaragua
México
Japén
Jamaica
Italia
Honduras
Holanda
Haiti
Guyana
Guatemala
Francia
Estados Unidos
El Salvador
Ecuador
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Costa Rica
Colombia
China

Chile
Canada
Brasil
Bolivia
Belice
Barbados
Bahamas
Argentina
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Grafico 9: Tipo de informacidn requerida

153 (8%) | Desarrollo del Sector Privado

Educacion ~

208 (11%) | Medioambiente y Agricultura

162 (9%) | Finanzas

. 87 (5%) | Salud
- Infraestructura

Intregracion y Comercio 124 (7%) | Capacidad Institucional

265 (15%) | Investigacion y Datos

225 (12%) | Micro, Pequeiia y
Mediana Empresa

Grafico 10: Afiliacion de los Solicitantes de Informacidon

483 (27%) | Academia

659 (36%) | Desarrollo del Sector Privado

Organizaciones Multilaterales

%

44 (2%) | Media

Gobierno
318 (18%) | Sociedad Civil
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315 Durante este periodo se denegaron 13 solicitudes de informacion
sobre las 1.814 solicitudes recibidas en 2019, lo cual representa el
0,72% de las mismas. Las 13 solicitudes,10 de manera total y 3 de
manera parcial, se denegaron debido a que la informacion estaba
protegida por las excepciones de divulgacién de la Politica. El
detalle de las solicitudes de informacion denegadas se encuentra en
el Anexo |I.

3.16 Adicionalmente, se recibid una solicitud de revision con respecto a
una denegatoria de informacion sobre los salarios de determinados
funcionarios del Banco. A tal efecto, el Comité de Acceso a
Informacion (CAI) confirmd la decision de la Administracion del
Banco de no divulgar los salarios de estos funcionarios, en vista
de que la Politica indica que dicha informacion esta protegida
por la excepcion sobre Informacidon Personal (parrafo 4.1 “a”)’.
La resolucion completa del CAl puede ser encontrada en nuestra
pagina web.

317 Conrespecto a los requerimientos de informacion histérica, como se
indico previamente, estas solicitudes se refieren a informacion creada
o recibida antes del 1 de enero de 2011. Por tal motivo, siguiendo el
marco normativo de acceso a informacion, el Banco implementa un
procedimiento especial para determinar si esta informacion existe y
si puede ser desclasificada. Debido a la antigledad de la informacion
un volumen bajo de la misma esta disponible en formato digital,
por lo cual este procedimiento implica generalmente la busqueda
de la informacion requerida en los archivos fisicos del Banco para
determinar su existencia; el analisis de la informacion a la luz de la
politica de disponibilidad de informacion aplicable, incluyendo una
evaluacion sobre si la misma es publica o confidencial; la no objecion
del pals con respecto a aquella informacién gue le pertenece; la
necesidad de apoyo técnico para desclasificar aguella informacion
gue se considere publica y divulgarla en la pagina web del Banco;
entre otras acciones.

19 Se brindd la escala salarial de la Administracion, la cual abarca el salario del Presidente, los rangos
salariales del grado 11 a los grados ejecutivos, los promedios salariales de cada categoria salarial y
su frecuencia y los beneficios presupuestados por rango salarial.
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318 Bajo la nueva gestion de Service Now, es posible obtener una mayor
exactitud sobre los tiempos de respuesta para responder a los
requerimientos de informacion histérica. Durante 2019, el promedio
de respuesta?® para los requerimientos de informacion histdrica
fue de 103 dias calendario. Todos aquellos requerimientos gue no
fueron respondidos dentro del plazo de 45 dias establecido en
las Directrices de Implementacién recibieron una notificacion de
prorroga. Debido a la diversidad de procedimientos en la gestion de
este tipo de solicitudes, integracion de procedimientos y utilizacion
del nuevo Sistema, aun se continuan identificando desafios en
la tramitacion de este tipo de requerimientos. Principalmente,
si bien la descentralizacion de los procedimientos a través de
Service Now permite generar una mayor coordinacion y rendicion
de cuentas, la nueva modalidad de tramitacion implica que 87
Agentes Departamentales tengan que especializarse en todos los
procedimientos especificos para responder a los requerimientos de
informacion histérica. Por tal motivo, para 2020 se implementaran
una serie de acciones destinadas a mejorar los tiempos de
respuesta, incluyendo mejoras en los flujos de tramitacion de estos
requerimientos, asi como capacitaciones especializadas para: (1)
determinar sila informacion puede ser desclasificada de acuerdo a la
politica de disponibilidad aplicable; e (2) identificar como utilizar las
nuevas funcionalidades en Service Now vy agilizar el procedimiento
de tramitacion; entre otras acciones.

C. DIFUSION E INCIDENCIA

1. Capacitaciones

319 Con el propdsito de continuar generando mayor concientizacion
sobre la aplicacion efectiva de la PAI, durante este periodo se
capacitaron 934 funcionarios del BID, con un énfasis en fortalecer
el conocimiento de la Politica en el marco de las operaciones del
BID y atencion a solicitudes de informacion presentadas por el
publico. Estas capacitaciones se realizaron mediante: (1) sesiones
y talleres presenciales en la Sede y en tres Representaciones; (2)
modulos e-learning disponibles en My Learning; (3) capacitaciones

20 Estepromedio estd constituido por el cdlculo delos plazos derespuesta de todoslos requerimientos
de informacion historica respondidos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio fiscal.
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on line via videoconferencias; entre otros. En la siguiente tabla se
pueden observar los datos desglosados de todas las capacitaciones
realizadas en este periodo.

Tabla 3: Capacitaciones Realizadas en 2019

Numero de

participantes

Sesiones de certificacion y capacitacion para Sedey en 128
Publishers en el ATI Work Flow en EzShare linea
Curso en linea para empleados sobre la Politica de E-Modulo 169

Acceso a Informacion

Curso “La importancia de divulgar informacion de Sede 247
proyecto”, en el marco del Taller sobre Fundamentos
de las Operaciones con Garantia Soberana (2019)

Capacitaciones a los Agentes Departamentales y Sedey en 130
Agentes CIP para el lanzamiento de Service Now en linea

las COFs

Capacitacion a los Jefes de Division de VPS sobre el Sede 35

Sistema de Gestion de Solicitudes de Informacidén en
Service Now

Capacitacion para Agencias Ejecutoras y COFs en Enlas 190
Jamaica, Argentina, Uruguay y Paraguay COFs
Capacitacion para Asistentes de Archivos de las COFs Sede 35

sobre el AT/ Workflow y Centro de Informacion Publica

Total:
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3.20 A fin de crear nuevas herramientas de aprendizaje, se elabord el
modulo e-learning para los Jefes de Equipo de Proyecto, el cual
serd lanzado durante 2020. El objetivo de este curso es conocer
como aplicar la Politica en el ciclo de proyecto. A través de este
curso los Jefes de Equipo aprenderan entre varios elementos a: (1)
identificar los documentos que se deben divulgar en cada fase de
una operacion; (2) reconocer los temas y procesos clave cuando un
pais ha proporcionado informacion en confianza y/o ha manifestado
gue dicha informacion debe permanecer en confidencialidad; y (3)
verificar que la informacion publica de los proyectos se encuentra
efectivamente divulgada en la web del Banco.

2. Apoyo Técnico a los Departamentos del Banco

3.21 A través de la plataforma AT/ Help Desk, destinada a proporcionar
asistencia técnica al personal del Banco sobre temas relativos
a la implementacion de la PAIl, se recibieron un total de 386
consultas, las cuales fueron resueltas. Al respecto, las principales
consultas recibidas se relacionaron con: (@) problemas técnicos
en la utilizacion del AT/ Work Flow - herramienta de EzShare para
divulgar documentos clasificados como publicos - y su interaccion
con los sistemas que apoyan la divulgacion de informacion (EzShare,
Convergencia vy la pagina web del Banco); (b) temas relacionados
con la divulgacion de documentos en la web del Banco; (©) la
aplicacion del marco normativo de acceso a informacion en
procedimientos especificos; y (d) la clasificacion de documentos de
acuerdo a la PAI.
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ANEXO |

Solicitudes de Informacién Denegadas

n Informacion solicitada Denegacién Total/Parcial Excepcion aplicada

Sueldos del Presidente, Vicepresidente
Ejecutivo, Vicepresidente de Paises,
Vicepresidente de Sectores y Conocimiento,
Vicepresidente de Finanzas y Administracion,
Secretario del Banco, Jefe de Gabinete -
Oficina de la Presidencia, Asesor Jefe de la
Oficina del Vicepresidente Ejecutivo, Auditor
Ejecutivo, Gerente del BID-Lab y Economista
en Jefe

Proyecto CO-T1483: Anexo Il (Presupuesto
Detallado: Antioguia Innova en Tecnologias de
la Salud para Personas de Bajos Ingresos)

Proyecto RG-01663: Anexos del Memo para
donantes (Anexo | Marco l6gico; Anexo |l
Presupuesto detallado; Anexo Ill Cuadro sobre
Calidad para la Efectividad en el Desarrollo)

Resultados de la encuesta: Compromiso de
los empleados del BID para el BID

Proyecto PR-L1153: Costo de Consultoria que
se elabord para el Programa de Apoyo a la
Agenda Digital y Analisis Ambiental y Social
del Proyecto de Construcciéon y Operacion del
Distrito Digital

Salarios de los Directores Ejecutivos

1) El mas alto nivel de la Administracion y/o
gobernanza en el que la informacion salarial
esta disponible para el publico; 2) Cémo

el publico puede acceder a la informacion
salarial; y 3) Coémo acceder al Reglamento del
Personal del Banco tal como se indica en el
Anexo |, Sec. A del documento de la Politica
de Acceso a Informacion

Total

Nota: El Banco entregd
la estructura salarial
publicada en el Informe
Anual del BID de 2017

Total

Total

Total

Total

Total

Parcial

Nota: El Banco entregd
la estructura salarial
publicada en el Informe
Anual del BID de 2018

Informacion personal

PAI: Articulo 4.1 “a”

Informacion suministrada
en confianza e informacion
comercial o financiera

PAI: Articulo 4.1 “e”

Informacion suministrada
en confianza e informacion
comercial o financiera

PAI: Articulo 4.1 “e”

Informacion deliberativa

PAI: Articulo 4.1 “g”

Informacion personal

PAI: Articulo 4.1 “a”

Informacion personal

PAI: Articulo 4.1 “a”

Informacion administrativa
institucional

PAI: Articulo 4.1 “f”
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n Informacion solicitada Denegacién Total/Parcial Excepcion aplicada

10

1

12

13

Proyecto ME-M1064: Promoviendo un
modelo de turismo rural para areas naturales
protegidas. Informe de resultados finales del
analisis SROI definidos (Componente 5)

Analisis de alternativas de transporte
publico para Puerto Espana vy luego para los
principales corredores urbanos de Trinidad
- Informe Final, Resumen Ejecutivo - Puerto
Espafa, marzo 2016

Proyecto BR-1L1432: Mind Lab - Aumentando
el acceso a metodologias innovadoras de
educacion en Brasil. Propuesta de Préstamo

Proyecto NI-L1075: Plan de adquisiciones

Proyecto CO-T1407: Postulados para prestar
el servicio de Consultoria y proceso de
seleccion

Proyecto HA-T1210: Plan de Accion para
Paises C y D. Estudio patrocinado por el BID
sobre el ingenio azucarero de Darbonne
(Haith)

INFORME SOBRE LA IMPLEMENTACION DE
LA POLITICA DE ACCESO A INFORMACION 2019

Total

Total

Parcial

Nota: El Banco entregd
la informacion divulgada
sobre el Proyecto BR-
1432, Principalmente: (1)
Abstracto del Proyecto,
(2) Estrategia Ambiental
y Social, (3) Resolucion
DE-183/15

Total

Parcial

Nota: El Banco entregd
los términos de referencia
de la Cooperacion Técnica

Total

Informacién suministrada
en confianza e informacion
comercial o financiera

PALI: Articulo 4.1 “e”

1. Informacion deliberativa
PAI: Articulo 4.1 “g”

2. Informacion suministrada
en confianza e informacion
comercial o financiera

PAI: Articulo 4.1 “e”

Informacion relativa a
operaciones sin garantia
soberana

PAI: Articulo 4.1 )"

Informacion relativa a
operaciones sin garantia
soberana

PAI: Articulo 4.1 )"

Informacion deliberativa

PAI: Articulo 4.1 “g”

Informacion suministrada
en confianza e informacion
comercial o financiera

PAI: Articulo 4.1 “e”
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